ИП Воронцова Оксана Вячеславовна 
Адрес: РФ, МО, 141070, Королев г, Пионерская ул., 13/1.

От____________________________________________

Адрес: ______________________________________

Телефон: ______________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ 
об обмене (возврате) товара ненадлежащего качества
 «____» _____________ 20___г. мной _____________________(ФИО покупателя) в магазине Mebelsant.ru был приобретен товар: ____________________________ (указать характеристики товара: наименование, артикул) на сумму _____________________, что подтверждается Накладной торг12, кассовым или товарным чеком (нужное подчеркнуть).

В процессе эксплуатации, через _____ дней, проявились недостатки, а именно:______

_______________________________________________________________ (описать недостатки).
Товар оказался ненадлежащего качества и не может быть использован по назначению. 
В соответствии со ст. 18  Закона РФ «О защите прав потребителей»     покупатель имеет право:   
- потребовать замены на товар этой же марки (модели, артикула);

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за  товар  суммы.
На основании вышеизложенного требую:______________________________________________ 
(указать одно своих требований).

В случае возврата уплаченной за товар суммы указать реквизиты для возврата:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В случае необходимости проведения проверки качества (экспертизы) товара, моей собственности, прошу уведомить меня о месте и времени её проведения, поскольку как потребитель и собственник товара имею право участвовать в проверке качества товара (присутствовать при проведении экспертизы). 

______________                              «____» _______________20____ г.

     (подпись)

